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Arastirmalar acik¢a gosteriyor. iK’da
mevceut konjonktirde yasanan en biyik
sorunlarin basinda yetenek acigi geliyor. Oyle ki
dinyada yetenek acigi yizde 75'ler seviyesine ulasmis
durumda. Acigin yizde 71 olarak dlctldiigi Turkiye, 40 Ulke
arasinda 29'uncu sirada yer aliyor. Yetenege ulasma sikintisinin nedenleri
ise farklilik gosteriyor. Uzmanlasmanin azalmasi ve calisanlarin yurt disini tercih etmesi
bunlarin basinda geliyor. Uzmanlar; bilisim, veri ve dijital rollerde artik sadece sirketler
degil Ulkeler arasinda kiyasiya bir yetenek kapma yarisi olduguna da dikkat ¢ekiyor.

TUBA iLZE » tilze@capital.com.tr
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anpowerGroup'un 16 vildir

kiiresel capta yapug “Yetenck

Acig1 Raporu™nun bu yilki so-

nuclan, her 4 sirketten 3'niin

vetenek aci@r yasadigini goste-
riyor. Bu sirketlerin bazilan ise ise alhm yapmakta
zorlanmiyor. Rapora gore yetenek acigr tiim diin-
vada anarak yitizde 75 seviyesine ulasu. Yetenek
aciginin yiizde 71 olarak olctldugi Turkiye ise 40
iilke arasinda 29'uncu sirada yer aliyor.

Bu carpict rakamlar 1siginda Tirkiye'deki mev-
cut duruma ayna tutmak adina Capital Dergisi icin
kariyer pladformu No@ihall, “Yeienck Yonetimi
Degisim ve Beklenti” arasurmasm gerceklestirdi.
Arasurmanin sonugclar, sirketlere ve K profesyo-
nellerine rehber olacak yanitlar iceriyor.

HANGI SEKTOR DAHA SORUNLU?
“Yetenek Yonetimi Degisim ve Beklenti”
arasurmasina gore sirketlerde en uzun
stire yetenek arayisinda olunan depart-
man, yiizde 51,8 ile bilisim teknolojileri
ve veri oldu. Bilisim teknolojilerini yiizde
12,3 ile satis, yiizde 11,4 ile operasyon
ve yonetim, yiizde 10,5 ile imalat ve tire-
tim ve yiizde 14 ile muhasebe, finans ve
pazarlama alanlar takip etti.

Bilisim teknolojileri ve veri depart-
manlarinda en uzun siire vetenek ara-
yisinda olunan pozisyonlann ilki, yiizde
52.1'le yazihm gelistirme uzmam oldu.
Bu alanda en zor doldurulan diger pozis-
yonlar ise swrastyla is analisti, veri analisti
ve veri tabam yoneticisi olarak siralandh.

NGl CEO'su Emre Aykan, “Ye-
tenek yonetimine dair degisen bakis
acisin1 ve beklentilerini sektorel bazda
anlamlandirmay amacladigmiz Yetenek
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Koynak: ManpowerGroup Yetenek At Arastirmast 2022 Not: 2017 ve 'Zi]?l;.l-ytllndu arastirma yopilmamistir.

Yonetimi Degisim ve Beklenti arastrmas: ¢ikulan
bize dzellikle weknoloji sekioriinde yetenck acig-
nin her gecen giin artugim gostermis oldu. Yetenek
yonetiminin baslangic noktas: olan en iyi yetenek-
leri ise almanin ve yoneticileri cekirdekten yetistir-
menin dnemi bir kez daha anlasildi” diyor.

NITELIKLi ELEMAN SIKINTISI

Dijital pazarlama, son donemde vildizi parlayan
sektorlerden. Bu alanda da yetenck acigr 6n plana
cikiyor. Dijital Pazarlama Okulu Kurucusu Yasin
Kaplan da aymi goriste. Dijital pazarlama sekio-
riiniin hizli bliylimesine paralel olarak performans
pazarlama uzmam, dijital pazarlama yoneticisi, sos-
val medya pazarlama uzmani, e-ticaret ve e-ihracat
kanallart yoneticisi pozisyonlarinda ciddi agik ol-
dugunu soyliyor ve “Bircok
marka ve ajans bu alanlarda
nitelikli eleman sikinusi ya-
siyor. Sekior biiyiirken dijital
pazarlamayla ilgili devlet okul-
laninda herhangi bir ders veya
boliim bulunmamas: da biiyiik
bir yetenek acif ortaya cikar-
vor” diye konusuyor.

24 Saate is kurucu ortag
Gizem Yasa ise arayisin zorlu
oldugu pozisyonlarin genelde
vazilim tarafinda oldugunu ifa-
de ederek “Yazihm mimarisi,
front end yazilim, mobil alan-
da ozellesmis yazihm alaninda
calisan bulmak kolay olmuyor.
Diger taraltan deneyimli, kendi

" Yillara gore Turkiye'deki yetenek agigi %
e
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portfoyiinii yaratmis satis¢r bulmak da ko-
lay bir is degil” diyor.

ACIK NEDEN OLUSUYOR?

Bu alanlarda yasanan yetenck acigmn
nedenlerine gelince... Anadolu Grubu
insan Kaynaklan Baskanmi Osman Alptii-

rer, bilisimde degisen calisma diizenivle Operasyon,
s AN . ; Yonetim 1.4
birlikte Turkiye disina ¢ok fazla yetenek =

kayb1 yasandigini gozlemledigini soylivor.
Alptiirer, “Aym zamanda hizh degisimlerle
birlikte uzmanlasmanin da azaldigini go-
rityoruz. Bu da arayislarin uzamasma veya
istenen sekilde sonuclanmamasina yol aci-
yor” divor.

Satig

Muhasebe, finans
ve pazarlama

Kaynak: Youihiall “Yerenek Yonetimi Degisim ve Beklenti Arastirmasi”
Capital dergisine dzel olarak Ekim 2022'de gerceklestirilmistir. I

En uzun
yetenek
arayisinda
olan alanlar

BT, veri

Ozellikle veri ve dijital roller icin sirket-

ler ve hatta tlkeler arasinda kiyasiya bir yarisma
oldugunu ifade eden MSD Tirkiye Bolgesi insan
Kaynaklan Direktorii Ash Menemenlioglu da ben-
zer gorliste. Menemenlioglu, “Pandeminin hizlan-
diricr etkisiyle Ozellikle bu tarz rollerde calisan ye-
tenekler, Tirkiye'de hayauna devam ederken larkh
bir iilke icin calisma imkani buldu. Bu durum, sek-
tordeki rekabeti artinirken, ciddi bir yvetenek acigs
yaratti” ifadesinde bulunuyor.

5iRKETLER NE YAPIYOR?

Alarm veren rakamlar sonucunda sirketler de bu
konuya odaklanmis durumda. Yetenek Yonetimi
Degisim ve Beklenti arasurmasina kaulan sirketle-
rin yiizde 71,9'u yetenekleri cezbetmek ve mevcut
yetenekleri korumak icin farkl stratejiler uyguladi-
@i belirtivor,

Yetenek yonetimi stratejisinde sirketlerin en sik
tercih ettigi uygulama ise yiizde 34,1 ile “isveren
markast bilinirligini arurmaya odaklanmak.” Kau-
Iimcdarmn ylizde 24,5 icin “yeni calisma modelleri

belirleyerek farkl alternatifler sunmak”™ bir diger
secenek olurken, “cesitli program ve workshop'la-
rin diizenlenerek ideal adaylann dikkatini cekmek™
de bir diger onlem olarak dikkat ¢cekiyor.

“Sirketin daha ¢ekici goriinmesini saglamak”
ve “farkl roller igin farkl ise alm stirecleri dizayn
etmek” de yine sirketlerin yiizde 43,8'inin ¢Hziim
vollar arasinda yer aliyor.

YURT DISI CALISMA OLANAGI

Uzmanlar yetenck acigmi dnlemenin ilk kuralinin
yetenekleri cezbedecek yeni programlan devreye
almak oldugunu diistiniiyor, MSD Tiirkive Bolgesi
insan Kaynaklari Dircktorii Asli Menemenlioglu,
kendilerinin yetenekleri cezbetmek icin uyguladik-
lan stratejileri sovle dzetlivor:

“Calisanlanmizin ihtiyacina gore kurgulanmis
pek cok egitim ve gelisim modelimiz var. Yillardir
Turkiye'de stirdiirdiiglimiiz programlanmizin yam
stira sirketimizin [Harvard Business School, Duke
Universitesi ve Oxford Universitesi gibi prestijli

Fortinet Tiirkiye, Azerbaycan, Yiizde 52'si elinde tutmakia
Grcistan, Tirkmenistan, Ermenistan zorlaniyor, yizde 67si ise bu siber
Bolge Direktorl Arzu Akkaya, givenlik alanindaki yetenek
kurumlann ylizde 76'sinin yonetim aciginin organizasyonlan igin risk
kurullannin BT ve siber giivenlik olusturdugunu sdyliyor.
personel sayisinin artinlmasini Kurumlarin yiizde é4'iniin gecen yil
onerdigini soyliyor. Akkaya, 29'dan siber glivenlik konusunda yasanan bir
fazla Glkede, 1.200'den fazla BT ve ihlal sonucu kayba ugradigi gériliyor,
siber glivenlik karar vericisi arasinda yizde 38'i 1 milyon dolarlan agmis sarsici
yapilan arashima sonuclarnni ise bir kayiptan bahsediyor.
soyle sitaliyor: Ankete katilan 10 kurulustan 8', siber
ARZU AKKAYA Kurumlarin ylizde 60'i siber glivenlik givenlik becerileri veya farkindalik
konusunda yetkin insan kaynagina eksikligine baglayabilecekleri en az bir
FORTINET BOLGE DIREKTORD ulasmakta zorlaniyor. ihlal yasamis durumda.
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tiniversitelerle ortaklasa hazirladigi global ve bol-
gesel programlara da yeteneklerimizin kaulmasini
destekliyoruz. Bunun yaninda bazi calisanlariniz
global organizasyonlarmiza gecis yapabilme firsa-
t1, bazilart ise Tirkiye'de calismasint siirdiirlirken
global projelere kaulma imkani da bulabiliyor. Son
5 yil icinde 40tan fazla cahsanimz yurt disindaki
organizasyonlanmiza transfer oldu veya bolgesel
ya da global gorevlere atandi” diyor.

BUTGE YETMIYOR
Sirketlerin yiizde 87,7'sinde yiiksek know-how ge-
rektiren pozisyonlarnn doldurulmasinda zorluk ya-
saniyor. Yasanan zorlugun ilk nedeni olarak yiizde
52 ile pozisyonun “spesifik bir alanda uvzmanlik
gerektirmesi” yer aliyor. ise alim siirecine yeterli
biitgenin ayrilmamasi, sirketin biiyime planinda
yasanan degisiklikler ve aile sirketlerinin yonetici-
lerini kendisinin se¢mesi de bu alandaki pozisyon-
lan doldurma zorluklar olarak 6n plana ¢ikivor.
Know-how gerektiren pozisyonlar doldurulur-
ken stratejik ilerledigini belirten sirketlerin viizde
57,11 ise ahm stireclerine yeterli biitgeyi ayirirken,
yiizde 35,7'si pozisyonlan sirket icinden doldur-
may1 tercih ediyor. Yiizde 7,2'si ise ise alimlarda
mezun olunan okul ile ilgilenmeyip yetenege gore
degerlendirme yapuklarini belirtiyor.

Yetenegi elde tutma stratejileri

Isveren markasi
bilinirligini
artirmaya odaklanmak

Yeni ¢calisma modelleri
belirleyerek farkl
alternatifler sunmak

Yetenek yonetimi
icin herhangi bir
strateji uygulamayanlar

Isveren markasi igin
dogru hedefler
belirlemenin
onceliklendirmesi

Sirketin daha cekici
gorinmesini
saglamak

Kaynok: Youtholl “Yetenek Yonetimi Degisim ve
Beklenti Arastirmosi” Capital dergisine ozel olorak
Ekim 2022'de gerceklestirilmistir.
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FEYZA NARLI
MANPOWERGROUP TURKIYE GENEL MUDURD

Diinyada oldugu gibi Tlrkiye'de de en fazla
bilisim sekidriinde, dzellikle de yaziim gelistime
uzmanlgi ve yaziim miihendisligi alanlannda
yetenek ihtiyaci giin geclikce artiyor. E-ficaret
gitisimlerinin on plana ¢ikhdi ve yabanci
yahnmeilann sitket ortakligi ya da satin almalaryla
Tirkiye pazannda daha akfif rol aldigi bir
donemi yasiyoruz.

Giinimiiz is diinyasinda firmalar, ihfiyac duydugu
yetenekli calisanlan isfihdam efse bile onlan elde
tuimakia ve gelistirmekte zotlaniyor. Teknoloji
firmalannin bircogu son bir yillik siirecte geng
yetenek kazanim programianyla daha uzun
vadeli yetenek kazanimina ve kendi kaynagini
nitelikli bir sekilde yefistirmeye odakland. Bu
alanda firmalarin ihtiyac duydugu yetkinlikleri
kazandirmaya yoénelik akademi is birlikleri 6n
plana cikt.

Bunun yani sira ¢alisanlarin yetkinliklerini
slrekli gelistirmesine yonelik web tabanh
egifim platformian da cok yaygin kullaniliyor.
Firmalann ¢alisanlanina egitim paketi hakki
sunarak da onlann gelisimine destek vermeye
basladigini gdzlemliyoruz.
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BAHATTIN AYDIN
YILDIZ HOLDING INSAN VE i§ DESTEK BASKANI

insana Yatnm stratejimizin boslikian arasinda yeni nesil
calisma modelleri ve iyi uygulamalar, yilksek performansli
is glicd, yetkinlik gelisimi, liderlik gelisimi, dijital ve cevik
organizasyon, amac odakli organizasyon ve calisan
esenligi yer aliyor.

Calisanlarin sirket hedeflerine sagladigi katkiyr daha gériiniir
hale getiren OKR (hedefler ve anahtar sonuclar) metodolojisini
uygulamaya basladik. Ozellikle dijital eknolojiler ve veri okur
yazarig alaninda yetkinlik gelisimi saglamak icin Analifik
Akademi programina devam ediyoruz. Ayni zamanda, tim
calisanlanmizin feknolojik yetkinligini arirmak icin Dijital Yaka
programini da hayata gecirdik.

Shratejimizin 7 boyutunda tim programlan biitinsel bir
bakis acistyla yonetiyoruz. |§in gelecegine hazirlandigimiz
bu slrecte calisma modellerimizin yani sira performans
yonelim sistemimizi de dedgisfirdik.

Anadolu Grubu insan Kaynaklan Baskani Os-
man Alptiirer, “Yiiksek know-how gerektiren po-
zisyonlar icin iki farkh yontemle ilerliyoruz. Biri
sirketlerimizde iceride kurulan yetistirme akademi-
leri. ikinci yontem ise disaridan bu alanda bilgisi
olan vetenekleri organizasvona cekmek seklinde

oluyor” diyor.

YENI NESIL CALISMA

Anket kaulimailarinin yiizde 58,8’inin
¢alisma modellerinde yenilik uygula-
dig1, uygulayanlarin ylizde 73,1'inin
“hibrit calisma modeli"ni calisanlari-
na sundugu gorililyor. Bu modeli,
yiizde 9 ile "oryantasyon siireclerin-
de iyilestirme” ve yiizde 6 ile “esnek
calisma saatleri” akip ediyor.

Roche ilag da yeni nesil calisma
yontemleri uygulamaya baslayan sir-
ketlerden. Roche ila¢ Tiirkiye insan
ve Kiiltiir Lideri Banu Giilsiin, hayata
gecirdikleri “Networked Way of Wor-
King” calisma modeclini buna 6rnek
gosteriyor ve modeli soyle anlauyor:
“Ag icinde cahsma olarak tanimla-
digimiz bu modelde, cahsanlarimiz
yalmzca calisuklan tilkenin ve alanin
konularna odaklanmiyor ayrica bir
global uzman olarak konumlamyor-
lar. Boylelikle bilgi ve deneyimleri-
ni farkh alanlarda kullanarak ¢oziim
tretme esnekligine sahip oluyorlar.”
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Siber glivenlik alaninda
doldurulmasi en zor

Roche Diagnostik Tiirkive insan ve Kiiltiir Lideri
Duygu Karakas ise cabsanlarn ¢ok yonliliikleri-
ne katki saglamak icin calisuklarina vurgu yapiyor
ve “Farkli bakis acilan edinebilmeleri icin rotasyon
uygulamalan gerceklestirivor, kisa siireli gorev de-
gisiklikleriyle farkh alanlarda tecriibe kazanmalan-
na olanak taniyoruz” diye konusuyor.,

CEVIK DONEM

Dev olcekli sirketlerde en bilyiik
sorunlardan biri de farkh nesillere,
kiludirlere ve lokasyonlara yonelik

. b ihtivaclart belirlemek. Yildiz [Hol-

pozusyonlar (%) ding insan ve Is Destek Baskani

- Bahattin Aydin, bu tiir farkh kitle-

Bulut Guvenligi 57 lere strateji olusturmak ve degisen

calisma kosullarna adapte olmak

Guvenlik icin ¢calismalar yurtttiiklerini soyli-

Operasyonlarl 50 yor ve eklivor: “Ozellikle salgin do-

neminde yeni calisma modellerine

Netwo_rk_ 49 gecis stirecini hizlandirdik ve UYDU

Guvenligi modelini uygulamaya aldik. UYDU,

T tek tip bir calisma modeli yerine

Yazmquelgtllrme 42 bize i’!xgu_ bugiiniin illliy;u'lun.'un ve

Guvenl|g| veni nesil cahsanlann beklentilerini

, karsilayan, gelecekieki ihtiyaclara

Risk Yf)netimi 38 gore yeniden yapilandimlmas: miim-
kiin olacak sekilde dizayn edildi.”

- ' Defacto Insan Kaynaklarn Bas-

Glivenik Testleri 34 kani Yesim Cokeker ise oncelik-

Not: Fortinet 2022
Kiiresel Yetenek Ao Raporu

le kiiltiirt yeniden tanimlamalan
gerektigini anladiklarimi soylilyor.
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Doniistime K olarak ne kadar hazir
olduklarnimi sorguladiklarini belirtiyor
ve cklivor: “Sirket, cevik olma yolun-
dayken IK cevik degilse doniisiimiin
sturdiriilebilir olmast mimkiin degil.
Bu bakis acisiyla cevik koclar vetistir-
dik. Su anda sirket icinde 35 cevik ko- t
cumuz var,
vetistirdik.”

Kendi veri analistlerimizi

\

DENEYiM ONEMLI

Havayollant gibi deneyimin Onem-

li oldugu sektorlerde de yetenek aci@ on plan-
da. Pegasus Hava Yollan insan Kaynaklar Genel
Midiir Yardimast Dilara Ogur, sekior spesilik
pozisyonlarin e-ticaret, bankacihik, hizh tiikketim
gibi scktorlerden doldurulmaya uygun olmadiging
sOyliiyor. Yeteneklerin deneyim kazanmalarn icin
ilgili pozisyonda belirli bir siire gorev yapmasinin
gerekliligine vurgu yapiyor. Yetenegi elde tutma
stratejilerini ise soyle Ozetliyor: “Hibrit calisma mo-
delimizle kahcr olarak hayaumiza giren uzakilan
calisma uygulamamiz kapsaminda, pozisyon ge-
rekliliklerini degerlendirerek ¢alisanlanimiza sehir
dis1, hatta yurt disindan calisma imkini sunuyoruz.

ZEYNEP TERIM

“orily
:“.‘

|

Hedefimiz, farkh lokasyonlarda ise alim
giictimiizii arurmak.”

Tepe Savunma ve Giivenlik Yetenek
Kariyer Yonetim Midiirt Biisra Koymen
de sckiorlerindeki yetenek agigina vur-
gu vapiyor. Operasyon departmaninda
bulunan yonetsel roller basi cekmekle
birlikte her alanda yetenek arayst icinde
olduklarini soyliyor ve “Sektodrde yetis-

mis yetenekli sayisi oldukca az. Cahsan

I baghligini olusturabilmek adina genel
kapsamh oryantasyon programlar hazir-

liyoruz. Sonrasinda da tamamlayici ve tesvik edici

Rl
\

yogun egitim stirecleri ve kariver firsatlan gibi se-
cenekler sunuyoruz” diye konusuyor.

KADIN SAYISI AZ

Bazi alanlarda kadmn calisan sayasmin azhig da
yetenek acigin tetikliyor. Aygaz insan Kaynaklan
Direktorti Esra Topkog da ayn fikirde. Bilgi Tek-
nolojileri ve Ar-Ge gibi alanlarda kadin calisan sa-
yisinin az olmasimin yetenck acigima negatil etki
ettigini distiniiyor. Koc¢ Toplulugu'nun Teknoloji
ve inovasyonda Toplumsal Cinsiyet Esitligi prog-
raminmn bir parcas: olarak dntimiizdeki 5 yil icin-
de STEM, teknoloji ve inovasyon alanindaki kadin
calisan sayisint dnemli olctide arurmak istedigini
belirtiyor ve ekliyor: “Kritik uzmanlarimizi ve ¢ok
fonksiyonlu genis projeler yonetlen ve yonetecek

calisanlanmizi sadece yonetsel rollere yonlendir-
MURAT ERGENE B T o
mek yerine, onlara vetkinlik ve teknik bilgilerini
ERGENE C?NS'UlTlHG& HGA en ist seviyede kullanabilecekleri farkli opsivonlar
GROUP TURKIYE BASKANI saghyoruz. Esnek calisma saatleri ve hibrit calisma
modelivle birlikie konforlu bir calisma ortami sun-
maya calistyoruz. Ar-Ge, bilgi teknolojileri ve dijital
Cadlisanlarin her zaman disariya déniisiim rollerimiz icin uzun doénem staj ve MT
kacma riski olacakhir. Mihim programlan diizenliyoruz.”
olan calisanian elde tutmak
icin sirketlerin neler yaphgini 3 MILYON KiSi ARANIYOR
belilemeleri ve veriye dayal Diinyada ve Tiirkiye'de siber giivenlik alaninda
m:}mie:‘eh"ramgm“h giderck biiyliyen bir yetismis insan glicti ihtiyaci
SONUGICN Giammaia, Umegin soz konusu. ADEO Siber Giivenlik insan Kaynak-
siketle calisan baglihg dizenli |} ' ' ' :

sekilde dlclyor mu? Baghligi

giiclendirmek icin getekli tedbirler aliniyor mu? Bunlan

irdelemek lazim.

Bunun disinda sirketten aynlan biri varsa bu kisiye dogru

bir sekilde cikis milakah yapiliyor ve bu aynimanin gergek

lan Direktorii Zeynep Terim, arastirmalarin kiiresel
capta nitelikli siber glivenlik uzmanna ihtiyacin 3
milyona dayannmus oldugunu gosterdigini soyliiyor.
Uzaktan calismanin daha fazla hayaun icinde yer
almasivla yurt dis1 is firsatlarina yiiksek standartlar-
da imkanlarla ulasabilen biiyiik bir cogunluk olus-
tuguna dikkat ¢eken Terim, soyle devam ediyor:

nedenleri belirlenebiliyor mu? Ayni sekilde uzaktan calismanin
verimliligi dogru bir sekilde dlcliyor mu? Bugiin fim bu sorulara
ileri IK anailitigi sistemleri, veriye dayali olarak cevap verebiliyor.
Onemli olan iK liderlerinin bu sistemleri takip etmeleri ve elde
edecekleri veriler isiginda gerekli aksiyonlan almalari.

“Bu nedenle klasik yan faydalar, ticretlerin durumu
veya klasik egitimlerin varligi gencler icin veterli ol-
muyor. ise alm siirecinden baslayarak bir deneyim
stireci yaratmak Oonemli. Yurt ici ve disi olanaklan,
egitim, rotasyon, proj¢ bazinda dogru ve zamanin-
da stirece dahil edebilmeyi gerektiriyor.”
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